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【注意事项】

1.本题本由给定资料与作答要求两部分组成。考试时

间为150分钟。其中，阅读给定资料参考时限为40分钟，作

答参考时限为110分钟。

2.请在题本、答题卡指定位置上用黑色字迹的钢笔或

签字笔填写自己的姓名和准考证号，并用2B铅笔在准考证

号对应的数字上填涂。

3.请用黑色字迹的钢笔或签字笔在答题卡上指定的区

域内作答，超出答题区域的作答无效!

4,待监考人员宣布考试开始后，你才可以开始答题。

5.所有题目一律使用现代汉语作答，未按要求作答的，

不得分。

6.监考人员宣布考试结束时，考生应立即停止作答，

将题本、答题卡和草稿纸都翻过来留在桌上，待监考人员

确认数量无误、允许离开后，方可离开。

严禁折叠答题卡!
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【给定材料】

材料一：

近年来，高空抛物、坠物引发的安全事故频发，小到

烟头、纸屑，大到花盆、家电，这些“从天而降的危险”

既威胁市民生命安全，又成为城市治理“顽疾”。面对民

生痛点，各地公安机关主动担责，用扎实举措守护城市“

头顶上的安全”。

在A市，62%的老旧小区因楼栋密集、安防薄弱，高空

抛物取证难、追责难问题突出。A市公安局牵头启动“智慧

安防进小区”专项行动，投入2300余万元，对186个老旧小

区进行安防改造，在关键位置安装夜视高清仰拍摄像和360

度旋转球机，构建“地面+空中”全覆盖监控网络。“以前

带孙子楼下玩耍总抬头张望，现在‘天眼’24小时值守，

心里踏实多了！”阳光小区王女士说。改造后，A市通过监

控锁定19起高空抛物嫌疑人，3人被行政拘留，16人受批评

教育并赔偿。今年以来，当地高空抛物警情同比下降42%，

投诉下降58%，居民安全感满意度大大提升。

B市公安机关创新“警社联动”模式，联合社区、物业、

业委会成立专项工作组，搭建1100余个“高空抛物共治微

信群”，覆盖38万余户居民，民警每日推送法律条款和警

示案例，物业实时发布巡查情况，居民可上传线索举报。

“看到有人扔快递盒，我拍视频发群里，民警半小时就去
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上面核实了！”市民李先生回忆，涉事居民经批评教育后

在群内公开道歉。下半年以来，B市通过群众举报查处117

起高空抛物行为，调解相关纠纷239起，成功率达95%，不

少小区还自发成立“居民劝导队”参与治理。

C市公安机关注重源头遏制，联合教育部门、社区服务

中心开展“反对高空抛物，共建文明家园”主题宣传。在

86所中小学、123所幼儿园，民警通过情景模拟、互动游戏

科普危害。“一个鸡蛋从10楼落下，冲击力相当于30斤重

物，足以致重伤。”张警官的讲解生动易懂，还组织绘画、

征文活动筑牢童心防线。“民警叔叔讲得好，我会提醒家

人不要高空抛物！”五年级学生小明说。在社区，民警联

合志愿者设置400余块宣传展板，发放12万余份倡议书，组

织8万余居民签订承诺书，开展300余场法律讲座。如今，C

市居民主动劝阻高空抛物成常态，文明居住氛围日益浓厚。

针对部分高空抛物案件取证标准不统一、移送流程不

规范等问题，多地公安机关加强与法检部门联动，其中D市

公安局主动联合市法院、检察院召开专题联席会议，共同

出台《高空抛物案件办理指导意见》，明确调查取证要点、

证据固定规范及案件移送流程，建立案件会商机制，破解

“取证难、追责难、移送难”困境，确保执法司法衔接顺

畅，提升案件办理质效。

各地公安机关同步开展高空抛物集中专项整治行动，

重点排查高层建筑密集、投诉较多的重点区域，组建专项

执法小组开展全天候巡查值守。通过拉网式排查梳理风险
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隐患，对发现的高空抛物行为依法从严查处，累计查处涉

案人员300余人。各地还通过官方媒体公布典型案例，详细

解读法律后果，形成强力震慑，有效遏制了部分居民的侥

幸心理。“扔个矿泉水瓶竟被行政拘留5日，以后再也不敢

了！”曾受处罚的赵先生懊悔不已。

调查显示，各地开展治理行动以来，以A市为例，89%

的居民认为抛物现象明显减少，76%的居民安全意识提升，

92%的居民对治理工作满意。“以前怕‘天降横祸’，现在

有警察守护，出门更有底了！”一位退休老人的话，道出

了万千市民心声。

材料二：

为破解制约基层警务高质量发展的警力分散、治理效

能不足、警民联动不畅等痛点难点，2025年以来，甲县公

安局按照省公安厅关于基层警务改革的指导意见，立足县

城治安实际与群众需求，以“派出所主防”为核心方向，

以做实做细社区警务为根本抓手，让平安建设的根基扎根

基层、深入民心。

在甲县政府的全力支持下，甲县公安局锚定“党建引

领基层治理”核心路径，深化党建与基层警务的深度融合，

构建“党建+警务”联动机制，全县509名社区民警中，305

名经验丰富的警长通过组织程序兼任村党支部副书记，实

现警务工作与基层治理的同频共振，民警90%以上的工作时
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间都扎根社区一线，走街串巷，贴近群众，民警不再是“

坐堂办公”而是融入村居的日常。

在老城区的阳光警务室，就是这场改革的典型缩影。

民警老李在这坚守了8年，他生动诠释了社区警务的温度与

力量。清晨8点，老李便挎上警务包穿梭在纵横交错的街巷

中。“王大妈，最近血压怎么样？降压药够不够？”“小

张，出租屋新来的租客登记了吗？”每到一处，老李都熟

稔地与群众打招呼，一边走访一边排查。群众见到他，总

会笑着喊一声“早啊，李SIR”。阳光警务室的墙面不大，

却挂满了群众送来的锦旗，其中一面“不是亲人，胜似亲

人”的锦旗格外醒目。这是去年冬天，老李连续一个月接

送独居老人就医、帮其申请低保后，老人家属专程送来的。

“老李啊，一天到晚吃住都在社区，这儿早就成了他半个

家。”辅警小王的话语里满是敬佩。

中午12点，110情指中心转来报警，一名陌生男子闯入

居民张先生家中，拒不离开。接警后，老李立即启动应急

处置机制，通过社区治安防控平台呼叫，距离张先生家最

近的最小应急单元。短短3分钟，由毗邻三个小区的6名安

保队员组成的应急小队携带钢叉、防暴盾等装备火速赶到

现场，在单元楼门口形成警戒圈，成功将嫌疑人控制在室

内。老李随后赶到，在队员的协助下完成现场勘查、嫌疑

人带离工作。“多亏你们来得快，不然我真不知道该怎么

办！”张先生握着老李的手连连道谢。
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“警情的成功处置，关键在于激活了群防群治的力量。

”老李事后介绍道，“警力有限，民力无穷。”社区警务

不能只靠公安单打独斗，必须调动广大群众的主动性。为

破解基层防控力量不足的难题，甲县公安局以社区警务室

为枢纽，整合小区物业、企事业单位保安、退休党员、志

愿者等力量，组建最小应急单元，全县已建成3666个这样

的单元，实现辖区全覆盖。社区民警负责日常培训管理，

定期开展应急处突、消防安全、矛盾调解等技能培训，让

普通群众成为平安建设的“千里眼”“顺风耳”，将治理

触角延伸至社会每一个角落。

晚上8点，老李的工作仍在继续。他接到报警，一对婆

媳因日常琐事发生冲突，甚至扭打在一起。放下电话，老

李立刻赶往现场。“大姐，我知道的，儿媳年轻人生活习

惯太随意，不体谅老人；小王，你是不是觉得婆婆管得宽，

没给你私人空间？”几句话便点中了双方的症结。原来，

矛盾的核心是生活习惯差异与观念代沟。找准这个“熔点”

后，老李从“换位思考”切入，一边劝说婆婆多理解年轻

人的生活方式，一边引导儿媳多关心照顾老人的情绪，两

个小时的耐心沟通后，婆媳俩终于解开了心结，儿媳主动

给婆婆倒了杯水，婆婆也握住了儿媳的手，一场家庭风暴

就此平息。

“很多矛盾纠纷都不是原则性问题，关键是要找到矛

盾的熔点。”老李讲道。社区民警的工作，说到底就是服

务群众“最后一公里”。甲县公安局要求所有社区民警做
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到人熟、地熟、事熟，底数清、情况明、信息准，在工作

中用真情换真心，将矛盾纠纷化解在基层。

如今，像阳光警务室这样的场景，在甲县324个社区警

务室随处可见。为让警务服务更便捷高效，甲县公安局制

定严格统一的建设标准，全面落实“一村居一警务室”要

求。警务室选址精准对接群众需求，优先设在人员流动密

集、治安状况复杂、群众办事便利的地段，统一外观标识、

功能分区、装备配置和服务流程。每个警务室都实行24小

时值班制度，确保“开门、开灯、见人”，随时接受群众

报警求助。小小的社区警务室已逐渐从“执法办案点”变

成了居民生活中的“聊天点”“打卡点”。

材料三：

近年来，甲市公安局车管部门始终坚守“民意主导警

务、车管服务民生”理念，以群众急难愁盼为导向，以提

质增效为目标，构建起覆盖城乡、便捷高效、多元协同的

车驾管服务体系，用实实在在的举措赢得了群众和企业的

广泛赞誉，为全市经济社会高质量发展注入强劲“车管动

能”。

“以前办新车上牌得专门请假跑市区车管所，来回折

腾大半天，现在家附近的服务站半小时就办结，还不用排

队等号！”家住甲市郊区的市民李先生手持崭新行驶证，

对“半小时车管服务圈”赞不绝口。为让群众“少跑腿、

好办事”，甲市车管部门在全市布局50家机动车登记服务
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站、16家临时牌照发放网点，打造“家门口的车管所”服

务网络，实现高频车管业务就近办、便捷办。

通过升级“互联网+”线上服务，车管部门持续扩容线

上服务矩阵，将36项高频业务全部纳入“交管12123”服务

平台，组建专业网办团队7×24小时响应咨询诉求，打造“

全天候”线上车管所。数据显示，全市公安交管互联网平

台注册用户达323万，占全市机动车驾驶人总数的92%，高

频业务“网办率”达89%，“不见面、网上办”成为群众办

理车管业务的首选方式，累计节省群众办事时间超120万小

时。

“暑期考驾照不用排长队，‘夜考’+‘连约联考’，

45天就拿证，比预期快了一个多月！”刚毕业的大学生卢

同学拿着驾驶证兴奋不已。每年1月的新车挂牌高峰和7月

的驾考高峰，曾是车管服务的“老大难”，为应对暑期驾

考高峰，甲市将汽车类“科目一”考试权限全部下放至12

个区（县）大队车管所，在学员聚集区域新增6处标准化考

场，创新开设18时至21时“夜考”专场，累计增加考试203

场次、投放考试计划3.2万人次；抽调113名骨干组建应急

保障梯队，高峰期增援“科目三”道路考试，推行科目二、

三“连学联训、连约联考”模式，考试拿证周期平均缩短5

天，有效化解了暑期驾考积压问题。

“反映二手车过户流程繁琐，第二天就接到回访电话，

还收到优化后的办事指南，现在办理效率至少提升一倍！”

市民王先生对车管部门的快速响应赞不绝口。为精准对接
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群众诉求，甲市车管部门组建车管民意调查中心，创新设

立“办不成事反映窗口”“党员接待室”，公开车管所所

长电话，构建“窗口服务全评价、线下业务全回访、民意

诉求全快处”闭环机制。自2024年民意调查中心运行以来，

累计收集办事群众评价10.3万条、回访群众35.7万余人次，

梳理问题建议230余条，针对性优化办事流程46项、完善服

务举措18条，问题整改率达100%，通过群众反馈及时发现

问题、堵塞漏洞，确保车管服务始终跟着民意走。

“100辆公交车集中办理解除抵押登记，两天就办结！

‘绿色通道’为企业节省了大量人力物力成本。”甲市公

共交通有限公司王经理竖起大拇指。车管部门坚持“无事

不扰、有求必应”，推出“便民利企十项措施”，为企业

提供定制化、高效化服务；为物流、公交等重点企业开辟

“集中办理绿色通道”，提供上门服务120余次。针对甲市

全国知名二手车交易集散地的定位，在30家二手车交易市

场设立登记服务站，落实取消二手车限迁、小客车转让登

记“一证通办”等改革，开辟二手车出口“一件事一次办”

服务通道，实现电子档案制作、网上转出24小时内办结。

“以前办理二手车转出要跑3个部门等3天，现在全程线上

办，一年能节省成本5万多元！”二手车经营业主刘先生算

了一笔“便利账”。2024年以来，该市车管部门累计服务

二手车企业1200余家，助力二手车交易量同比增长35%，出

口业务同比增长40%。
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民生无小事，服务无止境。甲市公安局车管部门以创

新破解难题，以实干回应期待，用有温度的服务、高效率

的举措，让每一次业务办理都成为政企互动的“连心桥”，

为建设人民满意的服务型政府写下了生动注脚，也为全市

优化营商环境、增进民生福祉提供了坚实保障。
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【作答要求】

题目一：

根据材料1，概括各地公安机关在高空抛物治理中的主

要做法。（20分）

要求：全面准确，条理清晰，字数不超过200字。

题目二：

根据材料2，说明甲县公安局是如何做好社区警务工作

的。（20分）

要求：全面准确，条理清晰，字数不超过300字。

题目三：

根据材料3，撰写一篇工作简报，介绍甲市公安局车管

部门创新服务，供经验交流使用。（20分）

要求：紧扣材料，内容全面，条理清晰，语言流畅，字

数不超过400字。
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